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มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) แผนงาน 
ระดับเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 5 

1.วางแผนและบริหารกำลังให้
สอดคล ้ อ งก ั บย ุ ทธ ศ าส ตร์
โรงพยาบาล 

หน่วยงานในโรงพยาบาลมีแผน
อัตรากำลังที่สอดคล้องเพียงพอ
กับภารกิจหลัก 

1.จำนวนหน ่วยงานท ี ่ม ี แผน
อัตรากำลังที่สอดคล้องกับภารกิจ
ของโรงพยาบาล 

1.จำนวนหน่วยงานที ่ม ีแผน
อัตรากำลัง 

15 20 25 30 35 งานพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

2.ระดับความสำเร ็จการจัดทำ
แผนอัตรากำลัง ระยะ 5 ปี 

1 2 3 4 5 ทุกกลุ ่มงานใน 
โรงพยาบาล 

2.พัฒนากำลังคนคุณภาพ
สอดคล้องกับภารกิจของ
โรงพยาบาล รองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

กำลังคนได้ร ับการพัฒนาให้มี
ความรู ้ ทักษะ และสมรรถนะ
พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง 

1.ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์พัฒนา
บุคลากรโรงพยาบาล 

ก า ร พ ั ฒ น า บ ุ ค ล า ก ร ต า ม
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร
ในโรงพยาบาล 

40 45 50 55 60 ทุกกลุ ่มงานใน
โรงพยาบาล 

2.ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้พัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

40 45 50 55 60 ทุกกลุ ่มงานใน
โรงพยาบาล 

3.ร้อยละของบุคลากรที่มีทักษะ 
Digital Literacy ที่พึงประสงค ์

5 10 15 20 25 ทุกกลุ ่มงานใน
โรงพยาบาล 

3.บุคลากรได้รับการสนับสนุน
และส่งเสริมให้มีความก้าวหน้า
ในสายงานวิชาชีพที่ทำ 

บุคลากรมีเส้นทางความก้าวหน้า
ในอาชีพที่ชัดเจน 

จำนวนตำแหน่งที ่ม ีแผน สร้าง
ความก้าวหน้าในอาชีพ  

การจัดทำกรอบสั ่งสมประสบ
ก า ณ ณ ์ แ ล ะ ส ร ้ า ง เ ส ริ ม
ความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพ
ของตำแหน่ง 

0 1 2 3 4 งานพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

4.เตรียมกำลังคนเพ่ือรองรับการ
สูญเสียจากการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างอายุ และการบริหาร
ความหลากหลาย 

ม ี แ ผ น ร อ ง ร ั บ ก า ร ส ู ญ เ สี ย
อ ัตรากำล ั ง เพ ื ่ อสร ้ า งความ
ต่อเนื ่องในการบริหารราชการ
ของโรงพยาบาล 

จำนวนตำแหน่งข้าราชการที่ได้รับ
การพัฒนาตามแผนสอดคล้องกับ
ตำแหน่งเพื่อสร้างความต่อเนื ่อง
ในการบริหารราชการ 

การสืบทอดตำแหน่งเพื ่อสร้าง
ความต่อเน ื ่องในการบร ิหาร
ราชการ 

0 1 2 3 4 งานพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

 
 



มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) แผนงาน 
ระดับเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 5 

5.พัฒนากระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องกับ
ภารก ิจหลัง และรองร ับการ
เปลี่ยนแปลง 

มีกระบวนการบริหารทรัพยากร
ที่มีประสิทธิภาพ 

1.ร ้ อยละความพ ึ งพอ ใจต่ อ
กระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

พ ัฒนากระบวนการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล 

70 75 80 85 90 งานพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

6.พัฒนาระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล 

ระบบฐานข้อม ูลสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลที ่ตอบสนอง
การใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.จำนวนหน่วยงานที ่ม ีข ้อมูล
บุคลากรไม่ถ ูกต้องและไม่เป็น
ปัจจุบัน 

การบูรณาการระบบฐานข้อมูล
ทร ัพยากรบ ุคคลให ้ม ีความ
ถ ูกต ้อง ครบถ ้วน และเป็น
ปัจจุบัน 

>25 20 15 10 5 งานพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

2.จำนวนการบันทึกข้อมูลความ
เคลื่อนไหวของเจ้าหน้าที่ทุกราย
ในระบบสารสนเทศ เพ่ือการ
บริหารจัดการบุคลากร
สาธารณสุขนับตั้งแต่วันที่ออก
คำสั่งโดยข้อมูลมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

>10 9 6 3 0 งานพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

7.การติดตาม ตรวจสอบการใช้
ตำแหน่งและบริหารอัตราว่าง
อย่างมีประสิทธิภาพ 

มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลการใช้ตำแหน่ง 

1.จำนวนหน่วยงานที่รายงานผล
การต ิดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการใช้ตำแหน่ง 

พัฒนาระบบติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการใช้ตำแหน่ง
ข้าราชการ 

31 34 37 40 43 งานพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

2.จำนวนอัตราว่างของตำแหน่ง
ข้าราชการไม่เกินร้อยละ 3 

>5 4 3 2 1 งานพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

 
 
 
 
 



มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) แผนงาน 
ระดับเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 5 

1.พัฒนาระบบประเมินผลการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่ สอดคล ้ องกับ
ผลงานและสมรรถนะ 

ม ี ร ะ บ บ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

ร ้ อ ย ล ะค ว า ม พ ึ ง พอ ใ จ ข อ ง
บุคลากรต่อระบบการประเมินผล
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น แ ล ะ ร ะ บ บ
สมรรถนะ 

พัฒนาระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและสมรรถนะเพื่อให้
ส ิ ่ ง ต อ บ แ ท น ต า ม ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 

70 75 80 85 90 ทุกกลุ่มงาน 
และงานพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

2.พัฒนาค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ เพ่ือดึงดูด และธำรง
รักษา กำลังคนคุณภาพ 

มีระบบค่าตอบแทน และสิทธิ
ประโยชน์เพื่อดึงดูด และธำรง
รักษากำลังคนคุณภาพให้อยู่ใน
โรงพยาบาล 

1.หน่วยงานมีระบบค่าตอบแทน
และสิทธิประโยชน์ 

พัฒนาระบบค่าตอบแทนและ
สิทธิประโยชน์เพื่อดึงดูด และ
ธำรงรักษากำลังคนคุณภาพให้
อยู่ในโรงพยาบาล 

- - - - - ทุกกลุ่มงาน 

2.อัตราการคงอยู่ของบุคลากร 70 75 80 85 90 ทุกกลุ่มงาน 

3.สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้
การจ ัดการองค์ความร ู ้  และ
นวัตกรรม 

มีการจัดการองค์ความรู ้ที ่เป็น
ระบบ ส ่งเสร ิมให ้บ ุคลากรมี
ค ว ามร ู ้ ค ว ามสามารถและ
สมรรถนะหลัก 

ร้อยละของวิชาชีพที ่ส่งเสริมให้
บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ
และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

พัฒนาความรู้ระบบการจัดการ
องค์ความรู้ 

40 45 50 55 60 ทุกกลุ่มงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) แผนงาน 
ระดับเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 5 

1.พ ัฒนาระบบการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่างโปร่งใส
และคว ามพร ้ อ ม ให ้ ม ี ก า ร
ตรวจสอบ 

มีระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลอย่างโปร่งใสและความ
พร้อมให้มีการตรวจสอบ 

1.จำนวนหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์
การประเมินคุณธรรมและความ
โปร ่งใสตามแนวทางคู ่ม ือการ
ประเม ินค ุณธรรมและความ
โปร ่งใสในการดำเน ินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

สร้างเสริมให้บุคลากรปฏิบ ัติ
ตามหลักธรรมมาภิบาล 

20 25 30 35 40 ทุกกลุ่มงาน  

2.ร้อยละของบุคลากรที่มีต่อการ
รับรู้ค่านิยมองค์กร 

การส่งเสริมการรับรู ้ค ่าน ิยม
องค์กร 

50 60 70 80 90 ทุกกลุ่มงาน 

3.ร ้อยละความพ ึงพอใจของ
บุคลากรต่อการรับรู้การสื ่อสาร
นโยบาย 

ส ่ ง เสร ิมให ้ เก ิดการส ื ่ อสาร
นโยบาย  หล ั ก เกณฑ ์  หรื อ
แ น ว ท า ง ด ้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลอย่างทั่วถึงทั้ง
องค์กร 

40 50 60 70 80 ทุกกลุ่มงาน 

 


