
  

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  โรงพยาบาลพิปูน  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  โทร. 0-7549-9026,โทรสาร. 0-7549-9221  

ที ่  นศ 0033.301(05)/771  วันที่   8  ตุลาคม  2567 

เรื่อง   ขออนุญาตนำสรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียนและรายงานการกำกับติดตาม ขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
 
เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพิปูน 
 
  ตามที่ได้มีการดำเนินการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนคณะกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งและ
เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ได้ดำเนินการตามกระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
ดังนั้น เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ หน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity  and  Transparency  Assessment - ITA) ที่กำหนด กลุ่มบริการงานทั่วไป จึงขออนุญาต
นำสรุปการดำเนินการเรื่องร้องเรียนทั้ง 2 ประเภท คือ เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริ การ
และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และรายงานผลการกำกับติดตามเรื่องร้องเรียน ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2567  
 

  จึงเรียนมาเพ่ือทราบ  และขออนุญาตเผยแพร่รายงานฯ ดังกล่าว ต่อไป 
    
 
 

        
       (นางสาววิรัญจ์รักษ์  สุวรรณฤทธิ์) 
        นักวิชาการพัสดุ 
 
           (นายจตุพร  โอยสวัสดิ์) 
      นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
 
 
         ทราบ/อนุญาตเผยแพร่ 
 

         ทราบ/ไม่อนุญาตเผยแพร่ 
 

         
 
        

             (นายสาโรจน์  เทพราช) 
         ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพิปูน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่  

ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
แบ่งตามประเภทข้อร้องเรียน 

 
1. ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ 2567 รอบ 12 เดือน  
(1  ตุลาคม  2566 – 30  กันยายน  2567) 
 

ปีงบประมาณ ปฏิบัติงาน / การให้บริการ การทุจริต / ประพฤติมิชอบ 
ไตรมาส 1 3 0 
ไตรมาส 2 2 0 
ไตรมาส 3 2 0 
ไตรมาส 4 1 0 
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ข้อมลู ณ สิงหาคม 2567 
 



 
ผลการดำเนินงานและการแก้ไขในภาพรวม 
 
1. ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
 1. ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนตระหนักในการสื่อสารกับผู้รับบริการด้วยถ้อยคำสุภาพ นุ่มนวล ไม่แสดงออกทาง
สีหน้าและท่าทาง รู้จักอดทน อดกลั้น 
 2. หากมีปัญหาในการเจรจากับผู้บริการ ควรเปลี่ยนเจ้าหน้าที่คนอ่ืนมาเจรจาแทนเพ่ือลดความขัดแย้ง 
 3. ทบทวนพฤติกรรมบริการในการประชุมประจำเดือน 
 4. แจ้งเจ้าหน้าที่รับทราบข้อร้องเรียนและหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
 5. ให้ข้อมูลผู้รับบริการที่ชัดเจนและประเมินการรับรู้ความเข้าใจ การปฏิบัติตัวก่อนกลับบ้าน 
 
2. การทุจริต/ประพฤติมิชอบ 
 - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


